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TOP Message

「 多 様 な キャリア を 一 緒 に つくる 」というス タ ートは 、
うまく切 ることが で き たと感じて い ます 。

　 パ ー ソ ル キャリア で は 2019年 に ミッション「 人 々 に『 は た らく 』を 自 分 の も の に す る 力 を - GIVE PEOPLE THE 
POWER TO OWN THEIR WORK- L IFE . 」を 策 定 し 、ミッションドリ ブ ン で の 経 営 を 行 っ て い ま す 。こ の ミッショ
ン を 具 体 化 し て 実 行 力 を 高 め る た め の 中 期 経 営 指 針 とし て 定 め た の が「Career SBU 2026」で す 。

　「Career SBU 2026」で は 、2 0 2 6 年 ま で に 目 指 し た い SEASONAL M ISS ION「 多 様 な キ ャリ ア を 一 緒 に つ く
る 」を 掲 げ 、そ の 達 成 に 向 け て「 個 人 」「 法 人 」の お 客 さ ま 、そ し て 、お 客 さ ま へ 価 値 を 提 供 す る に あ た っ て の「 社
内 」と い う 3 つ の 領 域 に 向 け た コ ミット メ ント を 設 定 し ま し た 。こ れ ら を 2023年 7月 、パ ー ソ ル キ ャリ ア を 含 む
Career SBU※1の 社 員 総 会 で 代 表 取 締 役 社 長 の 瀬 野 尾 裕 か ら 発 表 し まし た 。2023年 度 は SEASONAL M ISS ION
の 初 年 度 で す 。こ の 報 告 書 で は 昨 年 1年 の 活 動 に つ い て 振 り 返 りま す 。

※ 1 Career SBU：パ ー ソ ル グ ル ー プ は SBU（ St ra teg i c  Bus i ne s s  Un i t ）体 制 を 敷 い て おり、Career SBU は 人 材 紹 介（ 経 験 者 、新 卒 ）、転 職 メ ディ
ア 、ダ イレクト・ソ ー シ ン グ 、副 業・兼 業・フリー ラ ン ス 支 援 、再 就 職 支 援 、外 国 人 材 就 労 支 援 な ど の キャリア 関 連 の 戦 略 的 事 業 単 位 を 指しま す 。

パ ー ソ ル キャリア 株 式 会 社 は Career SBUの 中 核 会 社 で す 。

パ ー ソ ル キャリア 株 式 会 社


代 表 取 締 役 社 長 瀬 野 尾  裕
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01. Career SBU 2026 2023 年度総括

な ぜ Career SBU 2026を 作った の か？
　2019 年にミッションを策 定して 以 降 、ミッションをすべ て の 事 業 活 動に通 底させるため の 取り組 み
が 始まりました 。ミッションドリブン経 営に舵を切った 当 時 から社 員 のミッションに対 する共 感 度 は 高
く、顧 客に対 するサ ービス提 供 の 中でミッションを推 進しようという自発 的 な 行 動を至るところで見る
ことができました。

　 そ の 一 方 で 、全 社 員 が 同じ方 向 を 向 い て 行 動 で きる ほどにミッション の 解 像 度 が 高くな い 状 態 で
あったことから、「 全 社 一 丸 で のミッション達 成 へ の 取り組 み 」の 必 要 性を感じて いました 。また 、世 の
中に目を向けてみても、人 材 の 流 動 性は低く、キャリアの 多 様 性 が 欠 如しているなど「はたらく」にまつ
わる課 題 は 多く存 在し、自 信 を 持ってミッションを 推 進 できて い るとは い えな い 状 況 に 課 題 感 を 感じ
ていました。 そこで 、私 が 代 表 取 締 役 社 長に 就 任した 2022 年 度 に 、私 た ち が サ ービ ス 提 供 を 通して
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実 現した い 社 会 の 状 態 目 標として 、「 キャリア オ ー ナ ー シップ ※ 1を 育 む 社 会 の 創 造 」を 目 指 すことを
明 確 にしました 。さらに 2 0 2 3 年 7 月 に は「 キャリア オ ー ナ ー シップ を 育 む 環 境 をどう実 現して いく
か 」を 示した 中 期 経 営 指 針「Career SBU 2026」、なら び に SEASONAL MISSION「 多 様 な キャリ
ア を 一 緒 に つくる 」を Career SBU 社 員 総 会 で 発 表しました 。これ は 、ミッション の 世 界 観 をより分
かりや すくし、キャリアオ ー ナ ー シップ が 身 近 な 存 在 で あ ることを 伝 えるも の で す 。そして初 年 度と
なる2023 年度は、社 員 へ の 浸 透と活 動 の 基 盤 を 作 ることに 注 力しました 。
※1 キャリアオ ー ナ ー シップとは 、個 人 が 自 分 の「 キャリア 」に 対して主体性 を持って 取り組 む意識と行動（＝オ ー ナ ー シップ）のこと

を い い ます。パーソルキャリア は 、価値観 や は たらき 方 が 多 様化して い る 現代に お い て 、「 キャリア 」は そ れ単体で 存 在 す る の で
は なく、人生の 一部だと考えます。そして 、一 人ひとりがど の ような 人生を歩み た い の か 、そ の 中 で の「 は たらく」はどうありた い
の か を考え 、主体的 に選択して いくことが キャリアオ ー ナ ー シップだと捉えて い ます 。
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初 年 度 の 歩 み

　2023 年 度 に は 、さ ま ざ ま な 取り組 み を 行 い まし た が 、具 体 的 な 成 果 に つ い て は こ れ から で す 。
た だ 、「 多 様 な キャリア を 一 緒 に つくる 」と いうス タ ートはうまく切 れ た と 感じ て い ま す 。

　 まず 、法 人 の お 客さまにつ い ては 、信 頼 できるパ ートナ ーになるべく、転 職 サ ービ ス「 doda（デュー
ダ ）」、ハイクラス 転 職 サ ービ ス「doda  X（ デュー ダ エックス ）」、副 業・フリー ランス の プ ロフェッショ
ナ ル 人 材 活 用 の 総 合 支 援 サ ー ビ ス「 HiP ro（ハ イ プ ロ ）」など の さまざ ま な 人 材 サ ー ビ ス の 提 供 お よ
び 開 発 を 通じて 、企 業 の 採 用 課 題 を 多 角 的 に 解 決して いく基 盤 を 構 築して きました 。そして 個 人 の
お 客 さまにつ い て も 、多 様 な キャリアを 体 現 できる最 適 な サ ービ スを 通じて 、個 人 がより良 い は たら
き 方 を 選 択 できるプ ラットフォー ム の 整 備 に 着 手しました 。これにも 上 記 の 3 サ ービ ス が 大 き な 役 割
を 果 たして います 。

　 最 後 に 、社 内 で は「 は たらき 方 」を 考 える 施 策 が 2023 年 度 より進 行 中 で す 。例 えば 、「 制 限 の あ る
は たらき 方 理 解 研 修 」。介 護 や 子 育 て をしな がら 時 間 に 制 約 の あ る は たらき 方 をして い る 社 員 の 状
況 を 理 解 するた め 、管 理 職 が「 NO残 業 生 活 」や「 子ども の 体 調 不 良 によるお 迎 え 連 絡 」といった 、「 育
児 による 時 短 勤 務 」や「 突 発 的 な 対 応 」の 疑 似 体 験 をしま す 。管 理 職 が 体 験 す ることで 自 分 ゴトとし
て 捉 え 、は たらき 方 を 考 えるきっか け に なって い ま す 。ま た 時 間 外 労 働 時 間 の 削 減 など も 進 ん で い
ます 。例 えば 、これまで は 非 管 理 職 に の み 適 用 さ れて い た 深 夜 の パソコン自 動シャットダウンを 管 理
職にも 適 用しました 。そ の 結 果 、2023年 度 の 時 間 外 労 働 時 間 が 前 年 同 期 比 で 29％減 少しました。

本 年 度 へ の 思 い
　 本 年 度 は 、2025年 度 末 に 向 け た 、「Career SBU 2026」の 重 要 な 第 二 期 で す 。そ の た め 、着 実
に 前 進 し て い き ま す 。こ の 1年 で 特 に 重 視 し た い キ ー ワ ード は 、「 生 成 AIの 活 用 」で す 。こ れ は 、
法 人 や 個 人 、そし て 社 内 で の キャリア オ ー ナ ー シップ を 育 む 環 境 づ くりに お い て も 非 常 に 重 要 な
要 素 で す 。す で に「doda」で は 、求 人 票 作 成 の 自 動 化 や 職 務 経 歴 書 の 入 力 サ ポ ート な ど の 取 り組
み が 始 まって い ま す が 、新 た に「 AI に よ る マッチ ン グ 」を 進 め て い き 、より良 い は たら き 方 の 可 能
性 を 広 げ て い き た い と 考 え て い ま す 。

　 パ ー ソ ル キ ャリア を 含 む Career SBU が 持 つ 転 職 や は た らくに 関 す る デ ー タ は 、種 類 や 量 が
非 常 に 多 い で す 。こ の デ ー タ を 活 か し て 効 果 的 な マッチ ン グ を 実 現 し た い と 思 っ て い ま す 。こ
れ は「doda」に 限 ら ず「doda X」や「HiPro」な ど で も 、社 内 外 の パ ート ナ ー と 協 力 し て A I を 活 用
し た サ ー ビ ス 開 発 に 取 り 組 む 予 定 で す 。多 様 な キャリア を つ くる た め の 取 り 組 み を 一 歩 一 歩 着
実 に 進 め て い き 、社 会 に キャリア オ ー ナ ー シップ を 育 む 環 境 を つ くって い き ま す 。
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こ の 言 葉 を コ ミットメ ント に 掲 げ 、


は た らく個 人 が 自 分 らし い は た ら き 方 に つ い て 考 え 、


そ の 実 現 に 向 け て 一 歩 踏 み 出 す た め の 最 適 な 選 択 肢 を 、


サ ー ビ ス 横 断 で と も に 考 え 、提 案 す る こと を 目 指 し て い る 。

2023 年 度 は 、転 職 を 中 心 とし て 副 業・学 び と いった


幅 広 い「 より 良 い は た らく」を 実 現 す る た め の 選 択 肢 の 拡 充 を 実 施 。

ま た 、は た らくに つ い て 一 緒 に 考 え たり 、描 い たり 、


解 決 の きっか け に な る ような 、


さ ま ざ ま な 取 り 組 み も 継 続 的 に 実 施 中 。
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多 様 な キャリア を 体 現 で き る 最 適 な サ ー ビ ス を 通 じ て 、

　  「 より良 い は たらく」を 実 現 す る た め の 頼 れ る パ ート ナ ー に な る 。

“
”



 「 HiPro Direct 」、登 録 者 数 2.1万 名 、利 用 企 業 ユ ー ザ ー 1,800 件 を 突 破（ 2 0 2 4 年 3 月 時 点 ）

HiPro Direct（ ハ イ プ ロ ダ イ レ クト ）は 、企 業 と 副 業・フリ ー ラ ン ス の プ ロ 人 材 を つ な ぐ「 マッチ ン グ プ ラットフォー ム 」。

個 人 の「 は た らく」選 択 肢 が 増 え た とと も に 、多 く の 企 業 で 副 業・フリ ー ラ ン ス 人 材 に よ る 課 題 解 決 が 実 現 。

登 録 者 数 2.1万 名 、利 用 企 業 ユ ー ザ ー 1,800 件 を 突 破 。
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https://direct.hipro-job.jp/lp/pro/


 「 PERSOL MIRAIZ 」を 、「 ス キ ル 獲 得 」「 学 習 サ ー ビ ス 」の サ ー ビ ス へリニュー ア ル
「 」は 当 初 、「 ス キ ル ア セ ス メ ント 」「 キャリア デ ザ イ ン 」「 ラ ー ニ ン グ 」「 キャリア 相 談 」の 4 つ の 機 能 を 備 え た “ キャリア・マ ネ ジ メ ン
トツ ー ル ” とし て 打 ち 出 し て い た が 、リス キ リン グ 支 援 に 関 す る 政 府 の 所 信 表 明 も あった こと か ら 、ス キ ル 獲 得 に フォー カ スし た “ リス キ リン グ サ ー ビ ス ” へ と 転 換 。

外 部 の 業 界トップ ラ ン ナ ー と 協 業 し て 最 先 端 の ス キ ル が 学 べ る 学 習 コ ー ス を 独 自 開 発 し た ほ か 、プ ロ ダ クト デ ザ イ ン を 刷 新 。

PERSOL MIRAIZ（ パ ー ソ ル ミライ ズ ）
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https://miraiz-persol.jp/


Project 01

ビ ジ ネ ス 映 像 メ デ ィア を 運 営 す る PIVOT
株 式 会 社 と キ ャリ ア の 考 え 方 を 学 ぶ 番 組

「CAREER SKILL SET 」の 配 信 を2023年 4
月 1日 より開 始 。シリー ズ 合 計 100 万 回 再
生 を 突 破 。（ 2024 年 3 月 末 時 点 ）

「 」は さまざ ま な ス キ ル セットを 学 ぶ
PIVOTの 人 気 コン テ ンツ の 特 別 版 。全５回 の 動 画 を 通し
て 、多くの 人 が 抱 える キャリアに 関 す る 5 つ の 誤 解 に つ い
て 徹 底 解 説 。

CAREER SKILL SET

Project 02

親 子 体 験 型 オ ン ラ イ ン フ ェ ス「 SOZOW 
FES 2023 SUMMER with テ レ ビ 朝 日 」
に 参 画 。（ 2023 年 7月 ）

SOZOW株 式 会 社 と 株 式 会 社 テ レ ビ 朝 日 が 共 同 開 催 し
た 、「SOZOW FES 2023 Summer with テ レ ビ 朝 日 」に
参 画 。「 自 由 に 描 こう！『 は た らく 』未 来 」を テ ー マ に 、未
来 を 担 う 子 ど も た ち が「 は た ら く 」に 対 し て ワ ク ワ ク で
き る よ う 、は た ら く 多 様 性 と 、そ れ を 自 ら 選 択 す る こ と
の 大 切 さ に つ い て オ ン ラ イ ン ラ イ ブ を 実 施 。

関 連 記 事 は 。こ ち ら

Project 03

“ は たらく ” を 一 緒 に 考 え る パ ー ソ ル キャリ
ア 公 式 YouTube チャン ネ ル


「 キャリアコン パ ス 」開 設（ 2024 年 2月 ）

ミッション の 推 進 に 向 け 、動 画 共 有 サ ー ビ ス YouTube
に て “ は た ら く ” を 一 緒 に 考 え る パ ー ソ ル キ ャリ ア 公 式
チ ャ ン ネ ル「 」を 開 設 。キ ャリ ア オ ー
ナ ー シップ を 育 む きっか け と な る コ ン テ ン ツ を 展 開 。

キ ャリ ア コ ン パ ス

Project 04

「 “はたらく”を考えるワークショップ 」の 拡 大

「 “ は た らく ” を 考 え る ワ ー ク ショッ プ 」は 、パ ー ソ ル キ ャ
リ ア 発 の 小 学 校・中 学 校 向 け キ ャリ ア 教 育 プ ロ グ ラ ム 。
2023 年 度 は 前 年 比 142.6％ 増 の 144校 、17,238 名 に
提 供 。「 令 和 5 年 度 青 少 年 の 体 験 活 動 推 進 企 業 表 彰 」に
お い て 、全 国 の 小 学 校・中 学 校 に 無 償 で 提 供 し て い る
キ ャリ ア 教 育 講 師 派 遣 授 業（ 出 前 授 業 ）「 “ は た ら く ” を
考 え る ワ ー ク ショップ 」が 、「 優 秀 賞 」を 受 賞 。
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“あなただけの「はたらく」を一緒につくろう”プロジェクト発足に先駆け、

キャリアオーナーシップを育む取り組みを実施
一 人でも多 くの 人 に自分らし い「 は た らく」をみつ け てほし い 、という思い の下、さ ま ざ ま な パ ートナーとともに 社会に 向 け た キャリアオーナー シップ を育む取り組み
を実施。は た らくに つ い て 一 緒 に 考 え たり、学んだりできるような コ ン テ ン ツ を 公 開 。

https://pivot.inc/doda-css/
https://www.persol-career.co.jp/newsroom/own_your_career/mission/20240116_1242/
https://www.youtube.com/@career_compass-pca
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Commitment to our corporate clients



こ の 言 葉 を コ ミットメントに 掲 げ 、


企 業 の 状 態 に 合 わ せ て 人 材 獲 得 力 を 向 上 さ せ る


最 適 な サ ー ビ ス を 提 供 す ることを 目 指し て い る 。

転 職 サ ー ビ ス「doda」を 中 心 とし た 各 種 中 途 採 用 サ ー ビ ス に 加 え て 、


プ ロ フェッショナ ル 人 材 の 総 合 活 用 支 援 サ ー ビ ス で あ る「HiPro」も 含 め て 、


人 材 獲 得 課 題 に 適し た サ ー ビ ス を 提 案・提 供 す る た め の 基 盤 構 築 を 進 め て い る ほ か 、


企 業 が 採 用 力 を 向 上 さ せ る た め の サ ー ビ ス・プ ロ ダ クト 開 発 に も 注 力 。

中 途 採 用 業 務 全 般 を 一 元 管 理 で き る 無 料 シ ス テ ム「doda CONNECT（ デュー ダ コ ネ クト ）」の 提 供 、


200 万 件 の 転 職 統 計 デ ー タ を 活 用し た 求 人 要 件 作 成 支 援 サ ー ビ ス


「HR forecaster（ エ イ チ ア ー ル フォー キャス タ ー ）」、


デ ジ タ ル 人 材 の 現 場 育 成（OJT）支 援 サ ー ビ ス「 エ ン ジ ニ ア パ ス 」な ど を 展 開 。
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“ 人 材 獲 得 力 を 高 め る 最 適 な サ ー ビ ス を 通じて 、頼 れ る パ ートナ ー に な る 。 ”



「 doda ダイレクト」の サ ービ スリリー ス
日 本 最 大 級 ※ 1 の スカウト会 員 デ ー タ ベ ー ス（ 最 大 約 345 万 人 ※ 2 ）に 企 業 が 直 接 アクセ スし、転 職 希 望 者 の 登 録 情 報（ 現 職 種 、ス キ ル 、居 住 地 、年 収 など ）を 確 認した 上 で 、直
接 スカウトメールが 送 れるサ ービスをリリース。専 属 のカスタマ ー サクセス が 、ダイレクト・ソーシング の 専 門 的 な 知 識とノウハウを 活 かし、企 業 の 採 用 成 功までをサ ポ ート。
※1

※2

厚 生 労 働 省 職 業 安 定 局 人 材 サ ー ビ ス 総 合 サ イト（ 2023年 1月 時 点 ） 
2023年 12月 末 時 点 の 累 計 ス カ ウト 会 員 登 録 者 数（ 会 員 数 は「doda」「doda X」会 員 D B の 合 算 で あり、定 額 プ ラ ン は「doda」の 会 員 DBの み 閲 覧 / 送 信 可 能 。
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転 職 希 望 者企 業

ス カ ウト

応 募

「doda 」登 録 者 に 加 え て

「doda X 」登 録 者 へ の ア プ ロ ー チ が 可 能 に 。



鳥 取 県
山 形 県

福 岡 県

広 島 県

プ ロ フェッショナ ル 人 材 の 総 合 活 用 支 援 サ ー ビ ス「 H i P r o 」「 ス キ ルリタ ー ン 」プ ロ ジェクト 開 始
「HiPro」は 、個 人 が 雇 用 に よら ず 、より 多 く の 企 業 に ス キ ル を 還 元 す る こ と で 個 人 と 企 業 が 成 長 し 合 う 社 会 、す な わ ち「 ス キ ル 循 環 社 会 」の 実 現 に 向 け た 取 り 組 み の
一 つ とし て を 開 始 。主 に 都 市 部 で 専 門 的 な 経 験 を 積 み 、地 域 に 特 別 な 思 い を 持 つ プ ロ 人 材 と 、人 材 不 足 が 深 刻 な 地 域 の 企 業 を つ な
ぎ 、地 域 企 業 と 経 済 発 展 へ の 寄 与 を 目 指 す 。

「 ス キ ル リタ ー ン 」プ ロ ジ ェクト
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23年 度は、計 4 エリアで取り組みを開始 !
新規事業 営業戦略 人材育成 システム導入

都市部

経験

スキル

https://hipro-job.jp/skilljunkan/skillreturn/


「doda CONNECT」サ イトリニュー ア ル
「doda」の 中 途 採 用 業 務 全 般 を 一 元 管 理 で き るシステム「doda Assist（ デュー ダ アシスト）」の サ ービ ス 名 称 を「 」に変 更し、サイトリニュー ア ル を 実 施 。

個 社 の 人 事 課 題 に 合 わ せ たより最 適 な サ ー ビ ス 提 供 を 目 指し、こ れ ま で の「doda」の人 材 紹 介 や 求 人 情 報 だ け で なく、パ ー ソ ル キャリア の 多 様 な サ ー ビ スと の “ つ な が
り” を 強 化し 、さ ま ざ ま な 採 用 ニ ー ズ に 対 応 で き るようユ ー ザ ビリティの 改 善 を 実 施 。今 後 も 企 業 の 人 事 課 題 解 決 に 寄 与 す る た め の さ ま ざ ま な 機 能 を 追 加 予 定 。 

doda CONNECT
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https://www.saiyo-doda.jp/service/assist


「HR forecaster」

累計導入社数 3,000 社突破

「 」は 、転 職 サ ー ビ ス「doda」が 蓄 積し て き た 200 万 件 以 上（2024 年 3 月 時
点 ）の デ ー タ から作 成した 統 計 デ ー タを 活 用して 、転 職 マ ー ケットにマッチした 求 人 要 件 を 無
料 で 作 成 で き る サ ー ビ ス 。法 人 が 作 成した 求 人 要 件 を「HR forecaster」の 統 計 デ ー タ で 分
析 す ることで 採 用 難 易 度 が 可 視 化 さ れ 、転 職 マ ー ケットに 即した 適 切 な 求 人 要 件 に 見 直 すこ
とが 可 能となる。これにより、採 用 成 功 率 の 向 上 や 採 用 期 間 の 短 縮 化 を 実 現 。また 、魅 力 的 な
求 人 票 の 作 成 を 支 援 す るヒアリン グノ ート機 能 、採 用 市 況 感 を 俯 瞰して 把 握 で き るトレンド
キ ャ プ チ ャ ー 機 能 も 利 用 可 能 。2021年 11月 の サ ー ビ ス 提 供 開 始 か ら 累 計 導 入 社 数 は
3,000社 を 突 破し、革 新 的 な サ ービ スとして 数 多くの 賞 を 受 賞 。

HR forecaster

受賞実績：2024年度 HRチャレ ン ジ 大 賞 優 秀 賞 、2023年 度 グッドデ ザ イ ン 賞 、2022年 度 HR ア ワ ード 2022 優 秀 賞 、
HR テ クノ ロ ジ ー 大 賞 イノ ベ ー ション 賞
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デ ジ タ ル 人 材 の 現 場 育 成（OJT）を 支 援 す る 新 サ ービ ス

「 エンジ ニ ア パ ス 」を 開 始

企 業 の 育 成 人 材 不 足 と いう課 題 に 対 す る 新 た な ソリュー ションとして 、「 」を
リリー ス 。各 業 界 で 経 験 豊 富 な プ ロ が 、新 人 業 務 に 伴 走 。現 場 業 務 で の マ ン ツ ー マ ン 指 導・
オ ー ダ ーメードの カリキュラ ム が 特 徴 。

エ ン ジ ニ ア パ ス

https://hr-forecaster.jp/
https://engineers-path.jp/


キャリアオーナーシップとはたらく未来コンソーシアム（第3期）
キャリアオーナーシップ人材を事業成長の力に変える「個人と企業の新しい関係性」を模索する企業・団体が業界を越えて集まり、その実践論について議論・実践・検
証を行う「 」。2023年度（第3期）研究会・実践活動には38社・団体（総従業員数・職員数）が参画。

総従業員約168万人と企業とが新しい関係を築く実践方法を模索。

キャリアオーナーシップとはたらく未来コンソーシアム

 キャリアオーナーシップとはたらく未来コンソーシアム「キャリアオーナーシップ経営の打ち手100」を公開（2023年7月
 個人と組織の成長を促す「企業間での相互副業実証実験」第3弾27社76案件で86名が副業を開始（2024年2月
 活動成果の報告レポート第3弾となる「はたらく未来白書2024」を公開（2024年3月）
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https://www.persol-career.co.jp/newsroom/news/corporate/2024/20240206_1334/


Internal commitment

04社 内 へ の コ ミ ット メ ント

P
E

R
S

O
L

 c
a

r
e

e
r

C
areer S

B
U

 2
0

2
6

19

01. Career SBU 2026 2023 年度総括 02. 個人のお客さまへのコミットメント 03. 法人のお客さまへのコミットメント 04. 社内へのコミットメント

Internal commitment



こ の 言 葉 を コ ミットメ ント に 掲 げ 、

パ ー ソ ル グ ル ー プ に お け る エ ン ゲ ー ジ メ ント サ ー ベ イ の 一 つ で あ る


「 私 は 仕 事 や は た ら き 方 に つ い て 多 く の 選 択 肢 か ら 選 べ る 状 態 に あ る 」と 回 答 す る 社 員 が 、

2025 年 度 ま で に 8 割 以 上 に な る こと を 目 指 し て い る 。

「Career SBU 2026」の 実 現 に 向 け て 、

「 社 員 の キャリア 選 択 力 の 強 化 」

「 は た ら き 方 の 多 様 性 の 実 現 」と いう2 つ の テ ー マ を 掲 げ 、

各 種 の 取 り 組 み を 開 始 し 、

2023 年 度 は 77.3 ％（ 昨 年 度＋3.4pt ）と なった 。
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“ 社員一人ひとりが多様なキャリアを体現できる会社として、社会のロールモデルになる。”



公募・推薦型研修「Le a p（リープ）」のコンテンツ拡充
社員の公募型の研修・学習コースの学習機会の利用率は昨年度比+25.5％と大幅上昇。社員
一人ひとりが自身の描くありたい姿に近づくために、多様なニーズに応えるコンテンツの拡
充を図り、利用率は大幅増加へ。

アルムナイコミュニティ
当社を退職した元社員（アルムナイ）は、当社での経験に加え、外部での新たな経験を通じ、
豊かな知識やスキルを身につけた人材と捉えている。アルムナイとつながり続けることで、ビ
ジネス協業を通じた新たな価値の創出のほか、優秀な人材の確保につなげていくことを目的
とし、つながり交流を図るための「アルムナイコミュニティ」を発足、運用を開始。イベントや
コンテンツ提供だけでなく、業務委託や複業（副業）求人の情報といったさまざまな活動を
行っている。登録者数は、2023年 11月時点で700名を超え、初のアルムナイ交流会では約
100名のパーソルキャリア元社員が集合。

「 社 員 の キャリア 選 択 力 の 強 化 」
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「 は たらき 方 の 多 様 性 の 実 現 」

女 性 管 理 職 の 積 極 登 用

女 性 管 理 職 比 率 は 2020年 度 上 期 26.6％に 対し、2024 年 度 上 期 32.1％と順 調 に 推 移 。具 体 的
な 取り組 みとして 、主 要 事 業 部 に DEI 推 進 の 担 当 者 を 配 置し、女 性 管 理 職 比 率 向 上 の た め の 行
動 計 画を立 案・実 行している。また、管 理 職 着 任 直 前 層 へ の スキ ル 研 修 、非 管 理 職 社 員 向けに女
性 管 理 職との 座 談 会を定 例 開 催するなど、女 性 の 管 理 職 着 任 意 向 向 上 施 策を実 施している。 
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26.9

2020年下期

29.6

2021年下期

31.2

2022年下期

31.8

2023年下期

時 間 外 労 働 時 間 の 削 減

多 様 な 人 材 が 活 躍 で きる 会 社 の 風 土・環 境 づくりの た め 、組 織 ごとの は たらき 方 特 性 に 応じた

目 標 値 と取り組 み を 設 定し 、実 行して い る 。深 夜 の 時 間 外 労 働 低 減 の た め 非 管 理 職 の み なら

ず 管 理 職 の PCも 自 動シャットダウンとするなどの 取り組 み を 新 たに 実 施 。そ の 結 果 、時 間 外 労

働 時 間 は 、前 年 同 期 比 29％まで 削 減 。

2022年 上 期 2022年 下 期 2023年 上 期 2023年下期

時間外労働時間 (全社平均) 24.9 26.9 21 .6 19.1

削減率 ： 22年上期基準 -8.0% 13.3% 23.3%

削減率 ： 22年下期基準 19.7% 29.0%

※ 全 社 時 間 外 労 働 時 間  : EAS（Executive Agent Service）、BRS（Bilingual Recruitment Solutions）、新
卒 事 業 部（ ベ ネッセ i - キャリア ）の み 独 自 の 人 事 制 度 を 運 用しているため、本 施 策 の 対 象 外としています。
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「 は たらき 方 の 多 様 性 の 実 現 」

副 業 をして い る 社 員 の 増 加
副 業 実 施 社 員 数 は 2024年 3月 時 点 で 500 名 に 達し、社 員 自らが 多 様 な は たらき 方 に 関 心 を 持
ち 、実 践 を 始 め て い る 。
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令 和 5 年 度  東 京 都 女 性 活 躍 推 進 大 賞「 優 秀 賞 」を 受 賞（ 2024 年 1 月 ）

パ ー ソ ル キャリア 株 式 会 社 は 、東 京 都 が 実 施 す る「 令 和 5 年 度 東 京 都 女 性 活 躍 推 進 大 賞 」の
事 業 者 部 門 に て「 優 秀 賞 」を 受 賞 。ライフイ ベ ントとの 両 立 や ヘ ル スリテ ラシ ー 向 上 の 取り組
み が 評 価 さ れ た 。
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育 休 ウェル カ ム バック 制 度
育 業 中 の 不 安 を 解 消し 、ス ム ー ズ な 復 帰 を 支 援 す る た め 、育 児 休 業 期 間 中 で 就 労 を 希 望 す る 社 員 を 対 象 に 、一 時 的 な 就 労 機 会 を 提 供 す る 制 度 を 運 用 開 始 。

成 果

・2 0 2 2 年 1 0 月より制 度 開 始し、累 計 7 8 名 が 利 用 。（ 2 0 2 4 年 1 月 時 点 ）
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人 事 育 休 中 社 員受 け 入 れ 部 門

求 人 ニ ー ズ 募 集

は たらくニ ー ズ

応 募

ス キ ル が あり

即 戦 力 と な る 自 社 社 員 に


手 伝って ほし い！

会 社 と の 接 点 も な いし

長 期 ブ ラ ンク から の


復 職 は 不 安・・・
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制 限 の あ る は た ら き 方 理 解 研 修
管 理 職 に 対し「 NO残 業 生 活 」や「 子ども の 体 調 不 良 によるお 迎 え 連 絡 」といった「 育 児 による 時 短 勤 務 」や「 突 発 的 な 対 応 」の 疑 似 体 験 を 通じて 、時 間 に 制 限 の あ るは たらき 方
を 理 解 する研 修 を 実 施 。理 解 するだ け で なくマ ネジメント行 動 の 変 容 を 促 す た めに 、時 短 勤 務 者との ディスカッションや 参 加 者 同 士 の 振り返り会といった プ ログ ラム も 設 置 。

成
 試 験 的 実 施 の 受 講 者 に お い て 、「 は たらき 方 の 多 様 性 の 尊 重 の 意 識 」「 時 短 勤 務 社 員 の 心 的 状 況 の 理 解 」は 各 々 100％が 高 まった 、深 まったと回 答
 今 後 数 年 か け て 、マ ネ ジ メントを 行う全 管 理 職 社 員 約 550名 の 受 講 を 目 指 す 。
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プ ロ グ ラ ム

1 . 育 児 と 仕 事 の 両 立ド キ ュメ ン タリ ー

2 . 時 短 勤 務 社 員 ヒ アリン グ 会

3 . NO 残 業 生 活 体 験

4 . 突 然 の お 迎 え 体 験

5 . 振 り 返 り 会

各 プ ロ グ ラ ム の 目 的

1 , 3 , 4：体 験 時 短 勤 務 で 感じ る 以 下 の ような 感 覚 を 疑 似 体 験 し 、理 解 を 深 め る 。
 時 間 に 追 わ れ て い る 感

 や りた い の に 時 間 が な い ジ レ ン

 や りき れ な い 中 途 半 端 感

2：ヒ アリン グ 同 組 織 の 時 短 勤 務 の 方 へ 、ヒ アリン グ を 実 施 。


普 段 は 言 い にくい 時 短 の 苦 労 を 知 る 。
※ 人 数 の 関 係 に より他 部 署 の メ ン バ ー と の 組 み 合 わ せ 有

5：振 り 返 り 時 短 勤 務 と いって も 多 様 性 が あ る も の 。


他 社 の 体 験 や 目 標 を 共 有し 合うこと で 知 見 を ひ ろ げ る 。
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女 性 の ヘ ル スリテ ラ シ ー 向 上 に 対 す る 取 り 組 み
女 性 特 有 の 健 康 問 題 による 制 限 を 少しで も 軽 減し、女 性 が 本 来 の 力 を 発 揮 で き るように な ることを 目 的 に 、女 性 の 健 康 問 題 に つ い て の 調 査 を 行 い 、課 題 を 提 言 。

ま た 、課 題 解 決 に 向 け て 、当 事 者 で あ る 女 性 は も ち ろ ん の こと周 囲 の 知 識 向 上 も 目 指し 、対 象 を 女 性 に 限 定 せ ず 、生 理・PMSに つ い て の ヘ ル スリテ ラ シ ー 向 上 セ ミ ナ ー や
イ ベ ントを 実 施 。

成
 男 性 社 員 や 管 理 職 を 含 む 約 1,400名 ※ 1 が 社 内 セミナ ー に 参 加 。参 加 に お い て 以 下 の ような 効 果 が あった 。 
「 ヘ ル スリテ ラシ ー が 高 まった 」と答 え た 割 合：女 性 98％、管 理 職 100％

※1 試 験 的 に 部 署 を 限 定 し て 実 施 。2024 年 度 上 期 に は 、管 理 職 向 け セ ミ ナ ー / 女 性 社 員 向 け セ ミ ナ ー な ど を 、対 象 部 署 を 全 事 業 部 に 拡 大 し 実 施 予 定 。
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ヘ ル スリテ ラシ ー に つ い て


理 解 が 深 まりました か？

管 理 者 向 け 女 性 社 員 向 け

125人
(64%)

70人
(36%) 376人

(51%)
347人
(47%)

ヘ ル スリテ ラシ ー に つ い て


意 識 の 変 化 は ありました か？

管 理 者 向 け 女 性 社 員 向 け

95人
(48%)

86人
(44%) 482人

(65%)

198人
(27%)

会 社 に 社 員 の 健 康 に つ い て の 取り組 み を


積 極 的 に 行って 欲しいと思 い ます か？

管 理 者 向 け 女 性 社 員 向 け

136人
(69%)

58人
(30%) 278人

(38%) 448人
(60%)

非 常 に そう思う や や そう思う あ まりそう思 わ な い まったくそう思 わ な い
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